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PORTAFOLIO CORPORATIVO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
Presentacion

El desarrollo econdmico es un concepto de hondas repercusiones politicas en su_formulacion y

aplicacién cuando se trata de planificar el futuro econdmico de la region, entendida esta como el

espacio concreto del quehacer objetivo en las relaciones sociales de produccion de los distintos

grupos humanos. Y es el empleo y la generacién y creacién de este, el foco de discusién en el que el

individuo accede o no a los bienes materiales y servicios en la bisqueda y en la construccién de
condiciones de vida con dignidad.

El desarrollo y crecimiento de una empresa por ende, es
un proceso complejo en el que deben gestarse esas
condiciones para el bienestar infegral de los
colaboradores y sus familias y de esta forma afectar
positivamente. a la sociedad. Desde esta 6ptica es
fundamental hacer del ejercicio empresarial, de la
gestion de los procesos empresariales un respaldo
confiable para construir y administrar, apalancar
procesos 6ptimos que maximicen los resultados que fodos queremos y buscamos.

Es un sentir estratégico para SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S. El aportar en
la administracién eficaz y confiable de la distribucién de la riqueza derivada de la oferta de
servicios y productos de alta calidad que propugnen por el bienestar general de la sociedad. Desde
este punto de vista, es importante y fundamental estructurar un eguipo interdisciplinario de
profesionales que desarrolle procesos integrales para la solucion de necesidades empresariales
de diversa indole. Dispuestos a ofrecer un calificado servicio a partir de objetivas unidades de
negocios empresariales.

La idea es ofertar servicios corporativos de TERCERIZACION gque agilicen oportunamente
aquellos procesos internos administrativos y de la actividad comercial que generan sobre
costos y distraen la atencion en el quehacer operativo; del objeto social y empresarial
pristino, haciendo inviables en el futuro mediato a las empresas o generando balances
negativos en el estado de pérdidas y ganancias de estas .E| desarrollo de una empresa en un
proceso complejo en el que, como dijimos, es fundamental tener un respaldo confiable para
construir, administrar y apalancar la gestién de servicios internos y administrativos; de mercadeo
y ventas y de servicio al clienfe, con el objeto de proyectar positivamente el crecimiento
productivo local, regional y nacional en la bisqueda del desarrollo econdmico a Escala humana.
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Ec. Wilman Henry Guerra Neira
Gerente CORPORATIVO

SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S., se ha estructurado como una sociedad
empresarial de responsabilidad juridica por acciones simplificadas, concebida como una unidad de
Servicios Profesionales y empresariales cuyo objeto social es el de la prestacion de servicios en
procesos integrales de Informacién y administracion en Gestion empresarial, Marketing
Estratégico, ventas y de Servicio al cliente. Outsourcing empresarial. Coaching.

SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S. Es un Centro de Entrenamiento para la

Excelencia. Es un proyecto Corporativo disefiado para el Fomento de la Excelencia Empresarial,
Profesional y Personal para Colombia. Brinda consulforias empresariales y como BPO (BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING) en gestion integral de la calidad, direccionamiento estratégico,
ingenieria de procesos 'y recursos humanos, para * las  empresas de la regién.
Realiza programas de capacitacion dirigidos a los profesionales y frabajadores, o a nuestras
empresas asesoradas, basdndose en las necesidades especificas, detectadas en los perfiles
profesionales y personales y los diagndsticos  organizacionales de nuestros clientes.

Para este propodsito, desarrolla perfiles profesionales y personales e identifica necesidades de
capacitacion y formacion personal, laboral y profesional generando mejoras en la calidad de
las relaciones laborales y en la calidad del trabajo y la produccion de sus clientes y de los
trabajadores.

e MISION

SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S., es una organizacion empresarial
conformada por un equipo interdisciplinario y multidisciplinario de profesionales que desarrollan
procesos integrales de comunicacién y servicios de informacion y administracion en gestion
empresarial, mercadeo, ventas y servicio al cliente.

e VISION

Con miras de, potenciar los resultados operativos y brindar soporte logistico y administrativo con
calidad y eficiencia en la buisqueda de la compefitividad, a SENIOR CONSULTORES BPO
COMMERCIAL S.A.S., se le reconocerd por su servicio CORPORATIVO eficiente y oportuno.
Serd hacia el 2020, una organizacion empresarial cuyo accionar estratégico corporativo coadyuve
en la construccién de una alternativa real, tedrica y politica de desarrollo econémico para la

region. Se destacard por el crecimiento empresarial y personal de sus colaboradores, basando su
desarrollo en la cooperacién e integracién de los mismos.
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e VALORES AGREGADOS CORPORATIVOS

e Capacitacion direccionada en Planeacion de Negocios.

e Acompafiamiento particular en la ejecucion del Plan de Mercadeo.

o Diagnéstico integral como informe de gestion anual (ler. Semestre).
o Establecimiento de indicadores de Gestion.

e Preparacion de la empresa para su inicio en procesos de GC NORMATIVAD ISO.
e Adaptacion del programa a las condiciones de cada empresa en particular.

e Preparacion anticipada del plan de mercadeo del afio.

o Diagnostico estratégico de la empresa.

¢ Matriz de inteligencia y nuevos nichos de mercado.

o Protocolo de estrategias de re direccionamiento comercial.
e Documentos y memorias por programa.

e Matriz evaluativo de la posicion competitiva de la empresa.
e Matriz de indicadores de Gestion.

e Evaluacién de la estructura organizacional.

e ELEMENTOS DE LA VISION

e TECNOLOGIA Nos soportamos en tecnologia de punta que nos permite garantizar la
excelencia en nuestros servicios mantfeniéndonos en armonia con el medioambiente,
apoydndonos en los tltimos adelantos tecnolégicos.

e SERVICIO Nuestro compromiso en satisfacer el 100% de las necesidades y expectativas
del cliente ofreciéndole atencién, respeto, claridad y cumplimiento.

o CRECIMIENTO Nuestro compromiso es la sostenibilidad y desarrollo de la empresa. Ello
se fundamenta en un estricto programa de planeacién que integra todas las dreas.

o EQUIPO HUMANO El desarrollo personal y Profesional e intelectual de nuestros
colaboradores es una de las principales metfas para nuestra organizacién; entendemos que
las Instituciones las hacen las personas. Por eso, nos empeiiamos en una formacion integral
de nuestro Recurso humano y profesional.
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e VALORES CORPORATIVOS

e SERVICIO * DISENO * LEALTAD

e RESPETO * ETICA * TRABAJO

e HONESTIDAD * INNOVACION * CRECIMIENTO
e CALIDAD *  COMPROMISO *  PLANEACION
e IMAGEN * RESPONSABILIDAD *  CUMPLIMIENTO
e TECNOLOGIA * ORGANIZACION * EXCELENCIA

e  MEJORAMIENTO CONTINUO
e OBJETIVO ESTRATEGICO

La oferta de servicios en la asistencia a las empresas que buscan adquirir procesos de calidad sin
que exista limitacién alguna por su tamafio y su infraestructura a partir del respaldo tecnolégico y
de capital de frabajo mediante la modalidad del Outsourcing empresarial, permite a estas realizar
economias de escala con miras de potenciar resultados operativos y asi recibir soporte logistico y
administrativo con calidad y eficiencia en la bisqueda de la competitividad en condiciones de
mercado optimas.

¢ PLAN DE NEGOCIOS

SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S., estara vinculado al sector REAL de
forma activa y dindmica de modo que las distintas empresas con las que participe en su
desarrollo corporativo a través de la oferta de nuestros servicios profesionales, encuentren
respuestas respecto de sus iniciativas y propuestas. Estaremos en:

Sector Industrial / Agroindustrial - Sector Real.

Sector Comercial

Sector Servicios

Sector Salud

Sector Educacion

Sector Publico

Sector Solidario - Social YaX
Sector Transporte

Sector Comunicaciones - Tecnologia

Propiedad Horizontal (ley 675 de 2001).
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SYNERGYA GERENCIA INMOBILIARIA BPO

& SYNERGYA GERENCIA INMOBILIARIA.
Gerencia Comercial de Portafolios de inversidn en

Proyectos Urbanisticos e inmobiliarios.
Outsourcing commercial. ~Coaching Inmobiliario.
SYNERGIA GERENCIA CRM software Inmobiliario.

INNOBILIARIA S A.S.

% Ventas-Avallos-Arriendos.
% Asesoria Financieray de créditos hipotecarios.
% Alistamiento y mantenimiento de inmuebles usados para arriendo. (*)
% Bréker Inmobiliario (Miami-Panamd-Europa).
% Asesoria Juridica Inmobiliaria.
% Administracion de Propiedad Horizonftal.
% Seguros Integrales y financiamiento Inmobiliario Institucional
% Tercerizacién de servicios profesionales inmobiliarios corporativos.
% Créditos de Libre Inversién con Garantia Hipotecaria.
% Portafolios de Inversién en negocios de bienes raices.
% Disefio y construccion arquitectonica. Reformas de inmuebles. (*)
% C.I.P.S. (Certified International Property Specialist) N.A.R. (NATIONAL
ASSOCIATION OF REALTOR’s) - FLORIDA REALTOR’s) - LONJA DE
BOGOTA.
% (*) En dlianza estratégica con Ar qu“ﬁf;i}igﬁgli
';'E“;% =
1. Analisis de mercado inmobiliario.
2. Definicidn de caracteristicas del proyecto.
3. Estudiode areas, usos y caracteristicas de posible aprovechamiento de
lote para un proyecto.
4. Analisis de factibilidad inicial té cnica arquitectdnica.
5. Andlisis de factibilidad inicial financiero.
6. Estructuracidn financieradel proyecto.
7. Asesorar y orientar enla consecucion de estructuracion juridicadel
proyecto. ok

8. Estructuracion técnica del proyecto.
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9. Estructuracion organizacional administrativa parala ejecucion del
proyecto.
10. Planeacion, presupuesto, programacion y definicion de estandares de
calidad.
11. Andlisis de riesgos.

12. Asesorar en la realizacidn de tramites hasta la adquisicién de terrenos.

13. Acompaiiamiento en todos los tramites y estudios técnicos hasta el
arranque del proyecto.

14. Definir con el constructor el plan de mediosy publicidad del proyecto.

15. Asesorar al constructor enla elaboracion del manual del propietario para
garantias y postventas.

16. GERENCIA INMOBILIARIA DE PROYECTOS URBANISTICOS E INMOBILIARIOS.

PLAN DE NEGOCIOS DE SYNERGYA GERENCIA INMOBILIARIA BPO

Constructora LENGUAJE URBANO S.A. - INMOBILIARIA L.U. S.A.S. - Bogota D.C.
MAPA INMOBILIARIO S.A.S. - GRUPO DOXA S.A. - Bogotad D.C.
RUIZ PEREA INMOBILIARIA S.A.S. - Bucaramanga

Inmobiliaria FERRER PREMIER - Bogota D.C.

LONJA INMOBILIARIA DE YOPAL - Yopal Casanare

Inmobiliaria CHICO S.A. - Bogota D.C.

VALORES INMOBILIARIOS S.A. - Bogota D.C.

MUNDO INMOBILIARIO S.A.S. - Bucaramanga
CONSTRUCCIONES OPTIMA LTDA. CONOPTIMA - Bucaramanga
Inmobiliaria COSTA AZUL S.A.S. - Santa Marta

ARENAS & GARCIA Ltda. Inmobiliaria - Bucaramanga
INTERNACIONAL DE INGENIERIA Ltda. - Bogotd D.C.

OIKOS T.I.S.A. - Bucaramanga

H.6. CONSTRUCTORA - Inmobiliaria S.A. - Bucaramanga
FINANZAS Y VIVIENDAS DE SANTANDER - Bucaramanga
Inmobiliaria LUZ VERDE - Bucaramanga

Inmobiliaria MEJTIA & MEJIA S.A.S. - Bucaramanga.
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i e CONSULTING SENIOR

CON SU |_T|NG DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPRESARIAL.
SENIOR SERVICIOS DE CONSULTORIA, ASISTENCIA Y GESTION
EMPRESARIAL. PLANEACION ESTRATEGICA.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS CORPORATIVOS

1. SERVICIOS PROFESIONALES DE INFORMACION Y ADMINISTRACION EN
MARKETING ESTRATEGICO , VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE"

BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) Empresarial y Comercial.

Administracién y evaluacion de fuerza de ventas, mercadeo y servicio al cliente.

Gerencia comercial

Capacitacién, educacién, formacidn, entrenamiento e instruccion técnica y profesional en
mercadeo, ventas y servicio al cliente.

Consultoria, investigacién y estudios de mercados, de viabilidad y factibilidad
socioecondémica de proyectos, diagndsticos y andlisis de mercadeo y ventas, auditorias y re-
direccionamiento del Plan estratégico de mercadeo.

Planes de mercadeo, disefio esfratégico publicitario.

Seleccién y administracién del falento humano en ventas, mercadeo y servicio al cliente.
Centro de contfacto (servicio al cliente, relaciones publicas, fele mercadeo, servicio de
audio-respuesta, call center).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dinamizar y 'actualizar todos los mecanismos de mercadeo y comercializacion que
desarrollan las empresas, con el fin de ponerlos a tono con el ambiente de competitividad
de hoy.

Propiciar las condiciones estratégicas que les permita a cada una de las empresas
participantes, aumentar el aprovechamiento de su capacidad instalada, el volumen de ventas
y por ende su participacion de mercado.

Evaluar los niveles de productividad y competitividad al interior de las empresas, para
conocer con certeza la infraestructura que posee y la capacidad de respuesta para atender
y satisfacer su mercado.

Desarrollar la gestion comercial de las empresas participantes sobre la base de una mejor
planeacion de negocios que le permitan adoptar esquemas de mayor productividad, que
redunde en una mayor competitividad y participacién del mercado.
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Plantear nuevos nichos de mercado, a fin de aprovechar al mdximo las ventajas
comparativas de productos y empresas que se puedan adaptar a las necesidades de dicho
mercado.

Definir en forma infegral un Plan Estratégico de Mercados para cada una de las empresas
participantes, de tal forma que sirva de Plan de vuelo en su accionar estratégico y
comercial.

Proponer herramientas técnicas y metodoldgicas de informacién y formacién dirigidas
estas a estructurar y/o re direccionar y fortalecer el tipo de organizacion comercial que
tienen o deben tener las empresas participantes de tal forma que fortalezcan su posicion
competitiva en los mercados actuales de fan altas exigencias.

> ADMINISTRACION Y FINANZAS

Contabilidad y presupuesto (Propuesta estadistica).
Asesoria Tributaria y Financiera.

Administracion de Némina y Recursos Humanos.
Procesos de Selecciony contratacion.

Procesos de Asistencia en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y proteccién ambiental;
medicina ocupacional, auditoria y estudios de impacto ambiental.

Capacitacién empresarial.

Gestion documental (Administracién de Archivos Fisicos y electrénicos).

Gestion de procesos y logistica de compras.

Gestién de cobranza y administracion de Cartera.

Asesoria y Capacitacion en procesos de mejoramiento.

Asesoria en el desarrollo del Recurso Humano y su Administracion.

Auditoria y control inferno

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

V‘U VE

NTC IS0-9000 / NTC ISO-14000 By o2
NTC OHSAS-18000/ RUC : .
ISO-TS 16949 / NTC ISO 22000

NTCGP-1000 / MECT 1000 —r
NTC ISO 26000 / BPM /BPA /BPC NE D

LEY GENERAL' DE ARCHIVOS VERITAS
ACREDITACION EN SALUD

DESARROLLO DE FRANQUICIAS
GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Entrenamiento y consultoria en sistemas de Gestion: Calidad ISO 9000/QS 9000, ambiental
ISO 14000; seguridad y salud ocupacional QHSAS, buenas prdcticas de manufactura. BPM.

Norma NTC-ISO 9000:2008 Sistemas de gestion de la calidad: Interpretacion, andlisis,

aplicacion y recomendaciones prdcticas.
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Norma NTCGP-1000:2004 Sistemas de gestion publica: Interpretacion, andlisis,
aplicacién y recomendaciones prdcticas.

Sistema de Control Interno de acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005.

Normas ISO//TS-16949:2002 Sistemas de gestion de la calidad para la industria
automotriz: Interpretacion, andlisis, aplicacion y recomendaciones prdcticas.

Sensibilizacion hacia NTC-ISO 9000:2008. Fundamentos y herramientas bdsicas en los
procesos de calidad.
La calidad en el lider.

Administracion de la calidad por objetivos.

Administracion e implementacion de la norma NTC-ISO 9000:2008.

Disefio, desarrollo e implementacion de planes de calidad

Planificacion estratégica de la calidad y planificacion de un sistema de calidad.

Liderazgo y motivacion en los procesos de calidad.

Formacion de auditores internos de calidad 6P 1000/ISO 9001.

Buenas Prdcticas de Auditorias

Capacitacion en sistemas de calidad y metrologia.

Herramientas estadisticas de la calidad.
Cursos de capacitacion disefiados a las necesidades especificas de cada cliente.
El grupo de consultores infernos de SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL
S.A.S., se ha formado con experiencia industrial y de servicios, trabajando como
empleados por mds de 15 afios en diversas empresas.
Sumado a ello estd la experiencia actual de mds de doce (12) afios, como Consultores y
Auditores, formados en instituciones como la ESCUELA DE CONSULTORES de la
Universidad del Rosario, Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, El Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, SGS Colombia, Icontec y Bureau
Veritas Colombia. 3
v' Experiencia y formacién validada por la CERTIFICACION EN COMPETENCIAS PARA
DESEMPENARSE - COMO CONSULTORES, obtenida con la infernacional BUREAU
VERITAS, como consultores en Sistemas de Gestion.

AR NN NS

<\

> SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Prestaciéon de servicios especializados en Salud Integral: Seguridad Industrial, Higiene
Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente, seglin normas, y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Proteccion Social. Ofrecemos programas orientados a diversos grupos de la
poblacidn, con el fin de llegar a cada uno de los niveles de nuestra sociedad.

1. MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA PREVENTIVA Elaboracién de
Subprograma de Medicina del Trabajo y Medicina Preventiva® Exdmenes de
Ingreso, Control y Retiro0 Programas de Vacunacion: Influenza, Hepatitis,
Fiebre Amarilla, Tétano y otras qued requieran las empresas
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Profesiogramas® Exdmenes de laboratorio y especiales¢ Estadisticas de
morbilidad de acuerdo al resultado de los exdmenes®  Programas
epidemioldgicos® Organizacion y suministro de botiquines® Programa de
exdmenes y evaluaciones para trabajos en alturas.

2. COTIZACION PARA REALIZAR TRABAJOS EN ALTURAS La Resolucién
003673 del 26 de septiembre de 2008 emitida por el Ministerio de la
Proteccién Social, define y establece el Reglamento técnico para frabajo
seguro en alturas que aplica a todos los empleadores, empresas,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de fodas las actividades
econdémicas de los sectores formales e informales de la economia, que
desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas; entendiendo que
trabajo en alturas es toda labor o desplazamiento que se realice a 1,50
metros o mds sobre un nivel inferior. El articulo 5 de la anterior resolucién,
establece la responsabilidad del empleador de realizar exdmenes de ingreso
y por lo menos una vez al afio hacer un examen de control periddico a fravés
de médicos ocupacionales vinculados o por confrato puntual; en éstas
evaluaciones se debe determinar “las condiciones de aptitud psicofisica de
los empleados, hecesarias para realizar frabajos en alturas”; la evaluacién
se ajusta a los criterios del programa de salud ocupacional de la empresa y
las normas legales vigentes en materia de exdmenes médicos ocupacionales.

3. ASESORIAS PERMANENTES SISOA Y SISTEMAS DE GESTION
PREPARAR LAS EMPRESAS EN ISO 9001 VERSION 2008, RUC,
OHAS 18001 Y ISO 14001 De acuerdo al tamafio de la empresa se define
el ndmero de horas, el costo de la hora de asesoria es de $ 70.000 para
desarrollar ‘el programa de SGSSTA (Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente) El proceso se inicia con un diagnostico
inicial para saber el porcentaje dee cumplimiento que tiene la empresa en
los femas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente Después del
diagnostico se hace el cronograma de actividades a desarrollare Dentro de
los valores agregados que le ofrece la empresa es la administracion y ele
uso eficiente de las entidades de apoyo como son las EPS y la ARP Asesoria
permanente a las directivas de la empresa en los femas relacionados cone
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

4. HEMOS TENIDO EL GUSTO DE PRESTAR NUESTROS SERVICIOS A
EMPRESAS COMO: Aventis Pasteur.w  Aventis Pharma.w  Almapharmo
Bayer de Colombia.w Laboratorios Abbott de Colombia.w Novartis de
Colombia.w Suratep.w Boehringer Ingelheimw Educasalud Ltda.w Colegio
Calasanz Masculino.w  Recumental Ltda.w Gonher Farmacéutica Ltda.w
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Tetra Pack.w Patricia Carrascow & CIA. Britihs American Tobacco.w
Rockwell Automation.w Lipo Colombia Ltda.w Agrobetania S.A.w
Construacero S.A.w Vialambre Ltda.w Industrias Fuerte Ltda.w Graciela
Ferreira.w Geotransporte.w Metdlicas y Eléctricas S.A.w Hogar Nueva
Granada.w Incisan FIRE.w Mab.w Fundacién Nifios de los Andes.w HR
Corporation.w Fundacién oportunidad.@ Asocretow Newnedw
Hidrabelthw Proclin Pharma S.A.w Opticentrow Famimedicaw Crear +
Vidaw  Kamexw  Distrisuelass ~ Maderas de orienfew  Global de
Inversionesw  AgroIndustriaw Rockwell Colombiaw Biotoscana Pharma
S.Aw Hospital San Juan de Pensilvaniaw Aseconesw - Networktest Test
América S.AS.w Oxitranw JS Montajes Indiustrialesw = Soluciones en
Ingenieria y Construcciones LTDA.w Linea Escotourw Procam S.A.w Comi
S.Aw Melyak Infernationals Autocarssw Trout co S.A.Sw Trofer S.Aw
Condimentos el REYw Dos Disefiows Icotec Colombia S.A.S.w Clinica
Odontoldgicaw Isoplasticow Actifarma S.A.Sw Flow Energy Supply

LTDA:w Hotel Royal Parkw Hidrosanitarias Gomez S.A.Sw Alpinismo
Urbano S.AS.w La Bonga Senuw  Sai Ltda.w  Transporte Cerro
Monserrate.
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TNFAD DE COLOMBIAC.I. S.A.

Logistica, Operaciones, Comercio exterior.

Inversiones para Fabricantes, Distribuidores vy
comercializadores de Colombiga,
Unidad de hegocios orientada a la representacion comercial de bienes y servicios en el
impulso de la infermediacién, distribucidén y comercializacién de estos en los distintos
canales de ventas.
Nos proponemos desarrollar contactos de negocios de representacién y distribucion de
productos tangibles en los distintos sectores de la produccién con la que se realicen
negocios de representacién y marca de comercializacién de bienes de consumo y de ventas
de volumen. en OTC'S, Grandes Superficies, y T.A.T., canal tradicional, puntos de venta de
referencia y distribuidores locales, regionales y nacionales.

Importancia de una C.I.
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La importancia que hoy tienen las Comercializadoras Internacionales en Colombia radica
basicamente en la gestion que éstas realizan en el campo de las exportaciones, ya que
brindan la oportunidad agrupar a varios proveedores de un mismo sector, permitiendo asi
investigar mercados, buscar nuevas oportunidades de negocios, asesorar en adecuacion de
productos, exportar como mayoristas en mercados exigentes y determinados, fomentando asi

la exportacion y beneficiando el desarrollo econémico y social del pais.

Las Comercializadoras Internacionales son un organismo efectivo para que los pequefios

industriales puedan entrar en mercados mundiales siendo competitivos.

- m _ ~ CORPORACION TECNOLOGICA [EMPRESARIAL “PROYECTAR" PARA
CORFORALION TRCHULOGICA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO HUMANOS
EMPRESARIAL "PROYECTAR”

ESCUELA DE FORMACION EMPRESARIAL - CENTBO DE INVESTIGACION,
DOCUMENTACION, INFORMACION Y COMUNICACION EMPRESARIAL. CURSOS,
SEMINARIOS, TALLERES, CONFERENCIAS, CHARLAS Y EVENTOS DE INFORMACION ACADEMICA Y
DE ACTUALIZACION EMPRESARIAL.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ISO 26000

Guia técnica Colombiana de Responsabilidad Social.

Percepcion de la RSE en Colombia.

Ambitos de la RSE.

La Gerencia Corporativa y la RSE como expresion de Eficiencia y Eficacia empresarial.
Desarrollo Sustentable, Responsabilidad Social Empresarial, Marketing (Impacto
ambiental, desarrollo de la comunidad y mercadeo).

Responsabilidad Social Empresarial, Gerencia y Liderazgo, Cambio Organizacional, PYME
Gestion, Administracion, Responsabilidad Social, Capital humano, Impacto ambiental,
desarrollo de la comunidad y mercadeo
liderazgo, desarrollo organizacional.

NN NE N NEN

\

v' Corporacion Tecnologica Empresarial "PROYECTAR" para la Promocion y el
Desarrollo Humanos

v' Gerencia de Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial.

v Gerencia Social y de Familia.
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Promoveremos la capacitacion, instruccion y formacion tecnolégica, de nifios y jovenes
de poblacion wvulnerable hacia la consecucion de procesos empresariales reales, en la
busqueda de la dignidad y promocion humana.

En la estrategia corporativa, impulsaremos convenios interinstitucionales con el sector
publico y privado, constituyéndonos como una institucion de formacion tecnoldgica
empresarial, para dotar de herramientas técnicas en la creacion de unidades de
hegocios de proyeccion.

Ofrecemos soluciones para empresas e instituciones del sector publico y privado, a
través de convenios interinstitucionales y Agencias de Cooperacién Internacional.
Proyectar estd dirigido a atender nifios (as) y jovenes de entre los 12 y 20 afios, hijos
de internos condenados por distintos delitos y huérfanos. Principalmente poblacion
vulnerable de estratos 1y 2.

Beneficios

Hacia una alternativa real, tedrica y politica de desarrollo econdmico para la Regidn. El
objetivo es lograr concitar la atencién del sector publico, privado y de las Agencias de
Cooperacién Internacional, para aprovisionar los recursos y logistica suficiente, y
proyectar la Corporacidn en el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Buscamos consolidar una filosofia corporativa orientada a construir un mejor vivir y
mds digno para la poblacion vulnerable objetiva brindando herramientas técnicas
empresariales para el desarrollo a escala humana de los jovenes pobres en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Capacitar técnicamente con formacion tecnoldgica a bachilleres durante fres (3) semestres
de clase en distintas dreas de formacién orientando foda su infraestructura de formacion
en la busqueda de nuevos y competitivos gestores empresariales y convertir sus ideas,
habilidades y recursos de los participantes en empresas productivas en las que se apliquen
conceptos y téchicas para su administracion exitosa.

Preparar pedagdgicamente a bachilleres académicos y/o téchicos-industriales de modo que
involucren en el desarrollo personal y de empresa con proyeccién hacia una sociedad cada
vez mds exigente en la demanda de productos y servicios de alta calidad, y en constante
evolucion.

Inculcar en los educandos del Instifuto o de la Corporacién actitudes responsables
mediante elementos de actualizacion y mejoramiento continuo haciendo que la calidad
humana sea el motor de la formacién personal que contribuya con la estructura ética del
futuro empresario y de su unidad de negocios empresarial.

Proporcionar espacios de reflexion, andlisis, critica y autocritica constructiva; factores
bdsicos para el desarrollo integral de los estudiantes. Ello, nos garantiza que en el mediano
plazo el dominio de estos de las principales estructuras de la organizacion empresarial que
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actualmente requiere y demanda la region, nos brinden mano de obra calificada dispuesta a
asumir el refo de la proyeccidn que ella exige.

o Idenfificar el principio de la formacion e idoneidad profesional en cada una de las
disciplinas académicas para obtener una éptima resultante de rendimiento y un concepto
Sico-socioldgico del frabajo a realizar, descollante.

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE MERCADEO CRUZADO

QUES CreatiC SAS

Desarrollo de Estrategias Digitales

DIVISION TECNOLOGICA Y Tics DESARROLLO DE ESTRATEGIAS WEB - DISENO
+ INGENIERIA + COMUNICACION

www.e3creatic.com

Somos una empresa comprometida a desarrollar estrategias de mercadeo centradas en la web
aplicando tecnologias digitales de manera rentable a través de:

e Una Web Actual:
Implementamos sitios amigables a los buscadores para que estén en la primera pdgina de
Google como resultado de bisqueda y sea fdcil encontrarlos entre fantas pdginas
existentes. Para lograr esta posicion privilegiada, es necesario hacer algunas mejoras en el
disefio y contenido, mantenerlos coninformacién renovada y contdrselo atus clientes a
través de Boletines Electrdnicos y en las Redes Sociales.

e Una Web Prdctica:
Disefio del sitio web 2.0 personalizado con servicios a la medida, la pdgina para méviles.

e Una Web Rentable:
Publicidaden la Red ya sea en tu pdgina, en otras pdginas, en Google y en las redes sociales.

Sabemos que el 90% de los usuarios de Intfernet, utilizan habitualmente los buscadores para llegar
a las pdginas que acceden, raras veces NO busca mds alld de la segunda o tercera pdgina de los
resultados. Es decir que los buscadores realizan una funcion imprescindible para cualquier usuario a
la hora de localizar una deferminada informacién, empresa, producto y/o servicio en Internet. Hay
que tener en cuenta que son mds de 2.000 millones de sitios web los que al dia de hoy, existen y
navegan por la World Wide Web. Sin una poderosa herramienta de busqueda, encontrar un sitio
web especifico puede ser muy dificil, por no decir imposible.
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Aplicando las dlfimas técnicas de posicionamiento fe ayudaremos a fortalecer tu reputacién on line,
haciendo que tus clientes actuales y potenciales estén siempre informados sobre las ultimas
novedades de los productos y servicios que ofreces, generando asi una presencia imporfante en la
Web y mejorando asi tu participacién en el mercado.

Hoy en dia, tener una buena presencia en Internet y una pdgina web, ya no es una opcién, es una
necesidad absoluta, es importante pero no suficiente.

Si los clientes no pueden encontrar tu negocio en linea, entonces simplemente no existes para un
porcentaje muy grande y creciente de la poblacidn.

Por estas razones, contdctanos para explicarte mucho mejor como E3 Creatic fe puede ayudar a
mejorar fu posicionamiento en la Red como una ventaja competitiva y de valor agregado frente a tu
competencia.

e Desarrollo techoldgico. Software administrativo y contable. Cableado estructurado,
sistemas y equipos de sistematizacidn; sistemas de informacién y desarrollo tecnoldgico.
Ingenieria de sistemas y apoyo fecnoldgico.

e Medios virtuales. (Administracion de Pdginas WEB, Intranet, Infernet).

e Centro de Contacto. Administracidn y envio masivos de correos electrdnicos, servicios de
Internet. Comercio electrénico.

DIVISION ASESORIA Y CONSULTORIA JURIDICA

SERVICIOS LEGALES EN LAS SIGUIENTES AREAS DEL DERECHO:

e Derecho Civil.

e Derecho Laboral.

e Derecho Comercial.

o Derecho Administrativo.

e Derecho de Familia.

o Derecho de la Competencia.
e Derecho de Seguros

e Derecho Penal

o EN EL AREA LABORAL:

1. Diagnéstico: Realizar un diagndstico inicial de la plataforma juridica de contratacion

laboral, revision y actualizacion del reglamento de trabajo.
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2. Servicio de Consultoria y Asesoria legal Ilimitada: En forma verbal, escrita, telefénica,
Via-Mail o personalmente en las instalaciones de EMPRESA JURIDICA, en el drea de
derecho Laboral y Seguridad Social.

3. Capacitacion: EMPRESA JURIDICA, dictara dos seminarios al afio, en las instalaciones
del AFILIADO en temas como:

v Régimen Contractual Disciplinario y Prestacién Laboral.
v Contratacién laboral
v" Terminacién de los contratos de trabajo.
v Acoso laboral
v" Reglamento de Trabajo.
- Los temas y las fechas serdn acordados previamente.

Adicionalmente el AFILTIADO tendrd derecho a participar sin costo adicional en los seminarios de
capacitacion que EMPRESA JURIDICA, realice en cualquiera de las ciudades donde nuestra
Corporacién tenga presencia.

e EN EL AREA DE CARTERA:

1. Diagnéstico: Realizar un diagnéstico inicial en plataforma juridica de cartera, revisién y
actualizacién de los titulos valores que maneja la compafiia.

2. Servicio de Consulta y Asesoria legal Ilimitada, en forma verbal, escrita, felefdnica, Via-
Mail o personalmente en las instalaciones de EMPRESA JURIDICA, en el drea de cartera.

3. Capacitacion: EMPRESA JURIDICA, dictard dos seminarios al afio, en las instalaciones
del AFILIADO en temas relacionados, como:

e Estudio de Créditos.

e Consfitucién y administracién manejo de titulos valores

e Constitucién de garantias reales y personales, estudios de crédito.

e Prescripcién, caducidad, y Novacién.

e Actualizacidn legislativa factura de venta, Pagaré, Cheques, Letras de cambio y ofros
documentos valores.

4. RECAUDO DE CARTERA:

EMPRESA JURIDICA, con abogados especializados realizard la gestion de cobro de cartera
morosa, de las obligaciones representadas y respaldadas en titulos valores tales como cheques,
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letras, facturas de venta, pagarés, Contratos e hipotecas, entre otros. Con ello, garantizamos el
recaudo del cienfo por ciento de su cartera recuperable, en el 80% del pais. Por este servicio
EMPRESA JURIDICA, deducird al AFILIADO el 8% de lo efectivamente recaudado (Capital e
Intereses).

EMPRESA JURIDICA, asume el 100% de los gastos que se generen con motivo de la actividad de
cobro, tanto en fase pre juridica, como juridica tales como desplazamientos de abogados, vidticos,
honorarios de Auxiliares de la Justicia, Edictos y Avallos entre otros, siempre y cuando exista
viabilidad juridica y financiera para el cobro.

EMPRESA JURIDICA, una vez realizada la gestién de cobro, sin que se logre su recaudo, por
insolvencia o localizacion del deudor, por falta de patrimonio, o por falta de respaldo y/o garantia
de los titulos valores, se compromete sin costo adicional a emitir el respectivo concepto para hacer
efectivo el castigo de la obligacion. Asi mismo, la presentacion de los informes mensuales de la
gestion del cobro.

v’ El dnico gasto que debe ser asumido por el afiliado es la Pdliza judicial, que

exige el juzgado para la prdactica de medidas cautelares.

e EN EL AREA CIVIL Y COMERCIAL:

1. Servicio de Consultoria y Asesoria legal Ilimitada, en forma verbal, escrita, telefénica,
Via-Mail o personalmente en las instalaciones de EMPRESA JURIDICA, tales como:
revision de contratos de distribucién o intermediacién comercial, arrendamientos,
compraventa, prestacion de servicios, fiducias, seguros.

2. Capacitacion: EL AFILIADO tendrd derecho a participar sin costo adicional alguno, en
todos los seminarios de capacitacion que EMPRESA JURIDICA, realice en cualquiera de
las ciudades donde EMPRESA JURIDICA, tenga oficina. Igualmente se dictardn dos
seminarios al afio, en las instalaciones del AFILIADO, de los temas que el AFILIADO
requiera, tales como:

v Andlisis de Crédito - Otorgamiento.

v/ Titulos valores.

v Ley 1231, Factura de venta.
Ley 1116 de 2006, o el del régimen de Insolvencia Empresarial en la Republica
de Colombia; la cual sustituy6é la Ley 550 de 1999 o de
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Ley 1380 de insolvencia economica para personas naturales
Contratacion comercial

Ley 80 o de Contratacion Publica.

Derecho de Familia.

Derecho de la Competencia.

Derecho de Seguros

Derecho Penal

AN N N NN NN

EMPRESA JURIDICA, a solicitud del AFILIADO, podrd ejercer labores de representacion
judicial, en donde el AFILIADO, actie como demandante o como demandado, en procesos
ordinarios laborales, civiles, comerciales, procesos conclrsales, acciones de tutela, querellas
policivas, procesos penales, conciliaciones judiciales y extrajudiciales, arbitramentos y en general
cualquier actividad de orden litigioso, con descuentos especiales hasta del 50% sobre las tarifas
del mercado.

DIVISION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

DIVISION DE MARKETING Y PUBLICIDAD

\/ DIVISION SERVICIOS TECNICOS Y OPERATIVOS-
J— COMERCIALES Y DE EVENTOS CORPORATIVOS Y
SERVIHUMAN EMPRESARIALES.

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS OPERATIVOS,
TECNICOS Y DE OFICIOS VARIOS Y GENERALES.

e Construccién, mantenimiento, adecuaciény reparacion de Instalaciones.

e Organizacién y administracién de eventos.

e Alistamiento y embalaje de productos y servicios.

e Gestion de mensajeria y Currier urbano, Regional y nacional.

e Gestion de cobranzay administracion de Cartera. Servicios de Aseo y cafeteria.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar asistencia para el desarrollo a las empresas participantes para construir y
administrar y apalancar la gestién de servicios internos y administrativos.

e Desarrollar tecnologias blandas a partir del soporte de software administrativos que
permitan optimizar procesos de gestién empresarial con base en el clima de productividad y
competitividad inferno en cada uno de nuestros clientes.
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e Analizar el aprovechamiento de la capacidad instalada para definir su actual posicién
competitiva a partir de la planeacién estratégica general de cada una de las empresas
actuantes en nuestro plan de negocios.

e Ofrecer servicios administrativos y corporativos de tfal forma que su desarrollo y
ejecucién, vaya acorde a la capacidad, infraestructura y perfil de las empresas a partir de
la valoracién y evaluacién de la gestion empresarial con el fin de poder focalizar el nuevo
direccionamiento y enfoque organizacional.

e Fortalecer y re direccionar la Gestion empresarial y comercial de las empresas clientes -
contratantes.

Consultores

EL CONOCIMIENTO, NUESTRO MAYOR ACTIVO |

SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S.

www.e3creatic.com
seniorconsultoressas@gmail.com - gerencia@seniorconsultores.com - comercial. seniorconsultoreressas@gmail.com
Twitter: @senior_consult SKype: wilman. henry.guerra. neira
Facebook: SENIOR CONSULTORES  LinkedIn: co.linkedin.com/pub/wilman - henry-guerra-neira/
YouTube: SENIOR CONSULTORES Google + SENIOR CONSULTORES
Teléfono: 57 8 7 727040 Cels. 317 8106580 - 300 7553035 - 320 7612262 (whatsapp)
BOGOTAD.C. - SOGAMOSO (BOYACA) - BUCARAMANGA (SANTANDER) -MEDELLIN (ANTIOQUIA) - YOPAL
(CASANARE) - VILLAVICENCIO (META) - CUCUTA (N.de SANTANDER) - BARRANQUILLA (ATLANTICO).
PEREIRA (RISARALDA) - CALI (VALLE DEL CAUCA)

COLOMBIA
ArquitecturARTE
QUEZ CreakiC SAS ———T
Desarrollo de Estrategias Digitales = = i |
e\ — O W\ — W W\ — N

PLANOS - DESENGLOBES -DISENO - ARTE URBANO
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